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ホームページで様々な取り組みをご紹介しています。
ご見学も承っております。
ご希望の場合は担当営業へご相談ください。

障碍者雇用
―コクヨの取り組みから見えてきたポイント―

障碍者雇用の現状と経緯

平成30年版障害者白書によると、障碍者の数は身体障碍者436万人、知的
障碍者が108万2千人、精神障碍者が392万4千人となっていて総数で
936万人と推定されています。そのうち就労可能年齢（身体・知的は18歳～
65歳未満、精神は25歳～ 65歳未満）の障碍者362万人の内、民間企業で
雇用されているのは49万5千人で前年より4.5％（21,421人）増加し14年
連続で過去最高とはいえ、14％に過ぎません。

では、我が国において障碍者雇用はどのような経緯で進んできたのでしょうか。
元々は戦争で負傷された方への支援という形で始まり、昭和22年の「職業安
定法」でも障碍者雇用についての規定はありました。
1960年に制定された「身体障害者雇用促進法」では、民間企業に障碍者を
雇用するように求めていましたが、この時点では「雇用努力義務」でした。それ
が1976年に身体障碍者の雇用が義務化され、その後知的障碍者、精神障碍
者も順次義務化されてきました。

1.5％で始まった民間企業の障碍者雇用率は1988年に1.6％、1998年に
1.8％、2013年に2.0％となり、2018年の4月1日には雇用率が2.2％に改
定されました。今後2年以内に2.3％に改定される予定です。
また今回の改正では、障碍者雇用の義務が生じる対象事業者の従業員数が
従来の50名以上から45.5名以上となり、今後2年以内には43.5名以上に
引き下げられ、より多くの事業者が制度の対象となる予定です。 

コクヨの障碍者雇用への取り組み

コクヨの障碍者雇用の歴史は戦前の
1940年にさかのぼります。創業者の黒田
善太郎は身体障碍者の雇用促進は産業
人としての当然の責務であり、職業的自立
が当人や家族の生活安定と生きがいに結
び付くと考えました。
工場には多くの印刷機があり、善太郎は

大きな音がする機械を操作するのに聴覚障碍者ならかえって苦にならないだ
ろうということで採用しました。
コクヨグループでは、分社化に伴い、2003年9月にグループ適応が可能とな

る特例子会社として「コクヨKハート」が設立されました。
また、2006年12月に水耕栽培を事業とするハートランドが設立されました。
現在、コクヨ本社とカウネットやコクヨマーケティングなど9つの子会社をグ
ループ適応して、コクヨグループにおける障碍者雇用率は2018年8月31日
現在で2.29％となっています。

雇用の為のポイント

コクヨKハートでは、車いす用のエレベーターや点字などに配慮した設備が
多数導入されているのはもちろんのこと、日々改善をしています。例えば、機械
が動いていることが分かるよう、バイブレータをつけました。しかし機械の振
動ではわかりにくいとの意見が社員からあがり、目で見てわかるようにライト
への設置に変更をしました。
良いと思える取り組みがあれば検討し、社員の意見を聞いて改善する。その
積み重ねによって、より働きやすい、安全な職場づくりを進めています。

また制度ではテレワーク制度を導入し業務内容や障碍の程度に合わせた働
き方にもチャレンジをしています。

2017年までは、身体障碍者の雇用が中心でしたが、2018年度の法改正に
伴い、精神・発達障害者の雇用が増加してきています。それまでは、雇用に際
し、安全配慮として設備での充実に重きを置いていましたが、現在では、ハー
ド面だけでなくソフト面での安全配慮が必要となってきています。
コクヨKハートでは、PSW(精神保健福祉士)、保健師、産業医、ジョブコーチ
（社内相談員）と上司との連携を図り、個人に合わせた対応に努めています。
例えば仕事を始めるまでに時間をかける必要がある精神障碍者の社員にはフ
レックスタイム制を導入し、始業の１時間前に出社をしてもらうようにするな
ど、障碍に合わせた対応を行っています。

現在、障碍者の就労に関しては、ハローワークを始め、障碍者リハビリセン
ター、能力開発校、障碍者就業・生活支援センター、就労継続支援A型事業
所など社会資源の充実が進んでいます。その社会資源との連携は、障碍者と
企業を結ぶ重要なポイントだと思われます。

※「しょうがい」の表記について：法律の名称や行事など固有名詞については「障害」を
　それ以外は「障碍」で表記しています。
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